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◆市民アンケート結果
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資料2-4市民・職員アンケートによる第１次総合計画における主要施策の評価
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◆職員アンケート結果
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達成度平均



満足度 重要度 達成度 重要度 満足度 重要度 達成度 重要度

【平均】 -0.26 1.09 0.07 1.07 【平均】 -0.26 1.09 0.07 1.07

1 風力や太陽光発電など、環境にやさしいクリーンエネルギーの普及 -0.41 0.76 -0.46 0.50 43 人権に対する市民の意識を高めるための取り組みや学校教育 - - 0.40 1.14

2 まちの自然を保護する取り組み -0.23 1.07 0.06 0.85 44 人権を擁護する体制づくり（相談窓口を充実させるなど） - - 0.38 1.04

3 不法投棄・公害防止対策 -0.48 1.33 -0.15 1.18 45 家庭や職場、地域で男女が共に参加するという意識を高めること - - 0.27 1.04

4 し尿処理の体制を整備する取り組み -0.07 1.11 0.28 1.02 46 さまざまな分野において、女性が社会参加しやすい環境を整えること - - 0.08 1.05

5 火葬場や墓地を整備する取り組み - - 0.09 0.90 47 家庭と仕事・地域活動のバランスがとれた生活への支援 -0.26 1.08 -0.05 1.13

6 飼い主への愛玩動物のマナーの呼びかけ - - 0.00 0.68 48 男女が意欲と能力に応じて生き生きと働ける環境づくり -0.38 1.15 -0.01 1.06

7 ごみの減量化やリサイクルに向けた取り組み -0.08 1.15 0.13 1.01 49 男女間のあらゆる暴力の根絶 -0.06 1.06 0.04 1.21

8 ごみを収集・処理する体制の充実 - - 0.44 1.13 50 健やかに育つための教育内容の取り組み -0.11 1.33 0.36 1.29

9 美しいまちの景観づくり -0.13 1.21 0.24 1.03 51 小学校の統合。きめ細やかな相談・指導体制の充実 - - 0.36 1.19

10 自然環境を大切にしたまちづくり、自然環境とまちの調和 -0.09 1.17 0.23 1.02 52 さまざまな世代が学ぶことのできる機会（生涯学習機会）を増やす取り組み - - 0.28 1.01

11 公園や緑地を整備する取り組み - - 0.38 0.60 53 「子どもを、地域ぐるみで育てていく」という地域の体制づくり -0.15 1.31 0.05 1.23

12 生活習慣病予防など、市民の健康づくりに対する意識を高めること - - 0.68 1.34 54 スポーツに関連する施設や、学校の体育施設の整備 - - 0.21 0.97

13 健康診断や健康相談などの充実 0.28 1.34 0.74 1.36 55 スポーツ関連の教室や講座、イベントを通じた健康づくりと市民の交流 - - 0.43 0.90

14 健診を受けやすい体制づくり 0.16 1.38 0.64 1.40 56 農村環境や農業用水の確保など、生産基盤の整備と保全 -0.16 0.92 0.11 0.90

15 病院や診療所など、医療体制の充実 -0.43 1.58 0.14 1.51 57 農家の後継者や、農業を志す若者、定年退職など新しい担い手の育成 -0.44 1.09 -0.51 1.08

16 診療や治療、入院にかかる費用を助成すること -0.28 1.24 0.20 1.16 58 耕作されていない農地を体験農場として活用するなど、農業経営の強化 - - -0.56 0.95

17 高齢者のための福祉サービスを充実させること -0.16 1.14 0.27 1.22 59 特産品やブランドを育て、宇陀市の農業のイメージアップを図る取り組み -0.30 1.06 0.10 1.14

18 介護の予防と健康づくりの取り組み -0.06 1.18 0.46 1.28 60 林業の担い手の育成や、森林組合を強化する取り組み -0.37 0.85 -0.58 0.93

19 障がいを持つ人の生活を、様々な面からサポートすること -0.17 1.15 0.19 1.24 61 木材加工製品のブランドを育てるとともに、販売ルートを開拓する取り組み - - -0.50 0.80

20 障がいを持つ人が、社会参加できる取り組み - - 0.00 1.23 62 観光レクリエーションや森林浴など、森林を多面的に活用する取り組み - - -0.49 0.75

21 保育所の改修やスタッフの強化による保育サービスの充実 -0.12 1.12 0.10 1.31 63 地域商業核としての駅周辺整備 -0.50 1.03 -0.37 0.92

22 幼い子どものいる家庭へのサポートや、食育などの親子教室による子育て支援 - - 0.38 1.25 64 地元の商店街を活性化させようとする取り組みをサポートすること -0.53 0.93 -0.51 0.96

23 困難を抱えた家庭の自立に向けたサポート - - 0.00 1.16 65 地元企業や商店の経営改善や事業展開への支援 -0.42 0.90 -0.41 0.90

24 母子保健事業の充実 -0.07 1.02 0.24 1.22 66 農林業と商工業の連携による、新たな産業の振興 - - -0.45 0.94

25 地域福祉に関する関係者のネットワークをつくること -0.12 0.95 0.15 1.09 67 文化財を保護し、教育や地域の振興に役立てること -0.10 0.94 0.20 0.89

26 住民がお互いに支えあうなど、地域福祉の意識を高めること - - 0.04 1.15 68 後継者を育てるなど、伝統行事や郷土芸能を保存し、継承していくこと - - -0.20 0.92

27 地域福祉を推進するための市や社会福祉協議会の体制を充実させること - - 0.08 0.99 69 文化財や史跡を整備し、観光スポットとしてＰＲすること - - 0.31 1.09

28 定住促進のための土地利用の推進 -0.35 0.94 -0.20 0.96 70 芸術・文化に関連した活動やイベントを支援し、リーダーを育成すること - - -0.08 0.78

29 空き家情報バンクや定住促進奨励による定住できるまちづくり -0.33 0.89 0.13 0.97 71 観光地としての施設や環境を整備する取り組み -0.29 0.94 0.06 0.98

30 定住促進のための住宅施策の推進 -0.34 0.88 -0.04 0.96 72 自然景観や歴史的な建造物など、宇陀市の資源を生かした観光拠点づくり -0.23 1.01 0.17 1.05

31 国道や市道などの幹線道路の整備 -0.34 1.21 0.12 1.16 73 日帰りや宿泊のできる温泉施設を充実させ、年間を通じて訪れてもらうこと -0.40 0.95 -0.20 0.90

32 安全で快適な道路環境の整備 -0.38 1.28 -0.05 1.20 74 観光地としての魅力を高め、より多くの人に宇陀市を訪れてもらう取り組み -0.45 1.04 -0.08 1.12

33 市内各駅のバリアフリー化を進めるなど、近鉄大阪線の利便性の向上 - - 0.15 1.08 75 宇陀市のさまざまな資源を活用して、ほかのまちの人々と交流を進めること - - -0.20 0.95

34 鉄道・バスなど地域公共交通の連携 -0.76 1.34 -0.30 1.28 76 進学や就職で市外に出た人たちを、地域に呼び戻す取り組み（Ｕターンなど） -0.69 1.19 -0.64 1.14

35 地域公共交通の充実 -0.80 1.36 -0.54 1.29 77 広報誌、ホームページなどを活用した市民との情報共有化 0.13 0.96 0.68 1.14

36 子どもやお年寄り、障がいのある人たちの交通安全につながる施設の整備 - - -0.43 1.20 78 まちづくりのプロセスへの参加などによる市民の協働と参画の推進 -0.07 0.72 0.34 0.99

37 安心して飲むことのできる水道水の供給 0.34 1.44 0.86 1.45 79 行政組織全体のIT化やタウンミーティングなどを通じた行政サービスの向上 -0.23 0.74 0.13 0.79

38 下水の処理や雨水の排水を行う施設の整備 - - 0.38 1.27 80 まちづくり協議会や自治会活動の支援などによる地域力の向上・強化 -0.14 0.75 0.49 0.93

39 災害の未然防止対策の推進 -0.24 1.34 -0.08 1.35 81 NPO等への助成などによる市民活動の支援 -0.12 0.49 0.15 0.73

40 災害に強く、安心して暮らすことのできるまちづくりや、消防の体制強化の取り組み -0.07 1.35 0.14 1.34 82 選択と集中による無駄無理のない行政改革の推進 -0.48 1.08 -0.17 1.14

41
児童、生徒へ防犯ブザーを貸与したり、該当を設置するなど防犯
体制の強化を行ったり、食の安全など、消費者を守る取り組み

- - 0.38 1.25 83 徹底的な経費削減による健全な財政運営 -0.61 1.21 -0.11 1.01

42 インターネットをはじめとする情報通信環境の整備 - - 0.35 1.00 84 効果的・効率的な行政運営を進めるための広域行政の推進 -0.43 1.06 -0.11 1.05

主要施策
市民アンケート結果 職員アンケート結果

基本目標 基本目標No. No.
主要施策

市民アンケート結果 職員アンケート結果

Ⅳ　一人ひ
とりが輝き個
性・想像を
育むまち

Ⅴ　地域資源
を活かした産
業・交流振興
のまち

Ⅵ　みんなで
創る協働と参
画のまち

Ⅰ　自然と
共生した快
適に暮らせ
るまち

Ⅱ　いきい
きと健やか
な安らぎの
あるまち

Ⅲ　安全・
安心でうる
おいのある
定住のまち
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◆平均値による評価

【凡例】赤字：平均以下、青字：平均以上



【満足度】 【重要度】 【達成度】 【重要度】

凡例

1 風力や太陽光発電など、環境にやさしいクリーンエネルギーの普及 1,397 1,397 224 222

2 まちの自然を保護する取り組み 1,400 1,400 225 221

3 不法投棄・公害防止対策 1,399 1,399 225 222

4 し尿処理の体制を整備する取り組み 1,401 1,401 223 222

5 火葬場や墓地を整備する取り組み - - 225 221

6 飼い主への愛玩動物のマナーの呼びかけ - - 224 222

7 ごみの減量化やリサイクルに向けた取り組み 1,405 1,405 225 220

8 ごみを収集・処理する体制の充実 - - 225 222

9 美しいまちの景観づくり 1,411 1,411 223 217

10 自然環境を大切にしたまちづくり、自然環境とまちの調和 1,412 1,412 221 220

11 公園や緑地を整備する取り組み - - 222 222

12 生活習慣病予防など、市民の健康づくりに対する意識を高めること - - 225 221

13 健康診断や健康相談などの充実 1,429 1,429 225 220

14 健診を受けやすい体制づくり 1,425 1,425 225 221

15 病院や診療所など、医療体制の充実 1,428 1,428 224 220

16 診療や治療、入院にかかる費用を助成すること 1,420 1,420 225 219

17 高齢者のための福祉サービスを充実させること 1,416 1,416 224 220

18 介護の予防と健康づくりの取り組み 1,423 1,423 223 220

19 障がいを持つ人の生活を、様々な面からサポートすること 1,416 1,416 222 220

20 障がいを持つ人が、社会参加できる取り組み - - 223 219

21 保育所の改修やスタッフの強化による保育サービスの充実 1,408 1,408 223 219

22 幼い子どものいる家庭へのサポートや、食育などの親子教室による子育て支援 - - 223 221

23 困難を抱えた家庭の自立に向けたサポート - - 223 221

24 母子保健事業の充実 1,398 1,398 222 220

25 地域福祉に関する関係者のネットワークをつくること 1,402 1,402 220 219

26 住民がお互いに支えあうなど、地域福祉の意識を高めること - - 223 219

27 地域福祉を推進するための市や社会福祉協議会の体制を充実させること - - 221 219

28 定住促進のための土地利用の推進 1,399 1,399 225 221

29 空き家情報バンクや定住促進奨励による定住できるまちづくり 1,398 1,398 225 220

30 定住促進のための住宅施策の推進 1,395 1,395 225 220

31 国道や市道などの幹線道路の整備 1,406 1,406 224 221

32 安全で快適な道路環境の整備 1,403 1,403 223 220

33 市内各駅のバリアフリー化を進めるなど、近鉄大阪線の利便性の向上 - - 224 219

34 鉄道・バスなど地域公共交通の連携 1,416 1,416 225 220

35 地域公共交通の充実 1,406 1,406 225 218

36 子どもやお年寄り、障がいのある人たちの交通安全につながる施設の整備 - - 224 221

37 安心して飲むことのできる水道水の供給 1,409 1,409 225 220

38 下水の処理や雨水の排水を行う施設の整備 - - 225 218

39 災害の未然防止対策の推進 1,405 1,405 224 220

40 災害に強く、安心して暮らすことのできるまちづくりや、消防の体制強化の取り組み 1,413 1,413 224 219

41
児童、生徒へ防犯ブザーを貸与したり、該当を設置するなど防犯
体制の強化を行ったり、食の安全など、消費者を守る取り組み

- - 224 220

42 インターネットをはじめとする情報通信環境の整備 - - 221 221

基本目標 No.
主要施策

市民アンケート結果 職員アンケート結果
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※市民アンケートの空欄は未調査



【満足度】 【重要度】 【達成度】 【重要度】

凡例

基本目標 No.
主要施策

市民アンケート結果 職員アンケート結果

満足 やや満足
どちらともい

えない
やや不満 不満

0% 20% 40% 60% 80% 100%

重要である
やや重要で

ある

どちらともい

えない

あまり重要

ではない

重要ではな

い

0% 20% 40% 60% 80% 100%

達成できて

いる

やや達成で

きている

どちらともい

えない

あまり達成で

きていない

達成できて

いない

0% 20% 40% 60% 80% 100%

重要である
やや重要で

ある

どちらともい

えない

あまり重要

ではない

重要ではな

い

0% 20% 40% 60% 80% 100%

43 人権に対する市民の意識を高めるための取り組みや学校教育 - - 225 222

44 人権を擁護する体制づくり（相談窓口を充実させるなど） - - 224 222

45 家庭や職場、地域で男女が共に参加するという意識を高めること - - 225 221

46 さまざまな分野において、女性が社会参加しやすい環境を整えること - - 224 222

47 家庭と仕事・地域活動のバランスがとれた生活への支援 1,408 1,408 225 222

48 男女が意欲と能力に応じて生き生きと働ける環境づくり 1,404 1,404 223 220

49 男女間のあらゆる暴力の根絶 1,399 1,399 224 220

50 健やかに育つための教育内容の取り組み 1,401 1,401 220 219

51 小学校の統合。きめ細やかな相談・指導体制の充実 - - 224 222

52 さまざまな世代が学ぶことのできる機会（生涯学習機会）を増やす取り組み - - 224 220

53 「子どもを、地域ぐるみで育てていく」という地域の体制づくり 1,402 1,402 225 222

54 スポーツに関連する施設や、学校の体育施設の整備 - - 223 219

55 スポーツ関連の教室や講座、イベントを通じた健康づくりと市民の交流 - - 225 220

56 農村環境や農業用水の確保など、生産基盤の整備と保全 1,379 1,379 225 222

57 農家の後継者や、農業を志す若者、定年退職など新しい担い手の育成 1,381 1,381 225 221

58 耕作されていない農地を体験農場として活用するなど、農業経営の強化 - - 225 222

59 特産品やブランドを育て、宇陀市の農業のイメージアップを図る取り組み 1,387 1,387 225 222

60 林業の担い手の育成や、森林組合を強化する取り組み 1,381 1,381 224 221

61 木材加工製品のブランドを育てるとともに、販売ルートを開拓する取り組み - - 223 222

62 観光レクリエーションや森林浴など、森林を多面的に活用する取り組み - - 225 222

63 地域商業核としての駅周辺整備 1,389 1,389 223 220

64 地元の商店街を活性化させようとする取り組みをサポートすること 1,381 1,381 225 222

65 地元企業や商店の経営改善や事業展開への支援 1,386 1,386 224 218

66 農林業と商工業の連携による、新たな産業の振興 - - 223 220

67 文化財を保護し、教育や地域の振興に役立てること 1,383 1,383 225 218

68 後継者を育てるなど、伝統行事や郷土芸能を保存し、継承していくこと - - 223 219

69 文化財や史跡を整備し、観光スポットとしてＰＲすること - - 222 221

70 芸術・文化に関連した活動やイベントを支援し、リーダーを育成すること - - 225 221

71 観光地としての施設や環境を整備する取り組み 1,386 1,386 224 221

72 自然景観や歴史的な建造物など、宇陀市の資源を生かした観光拠点づくり 1,387 1,387 225 220

73 日帰りや宿泊のできる温泉施設を充実させ、年間を通じて訪れてもらうこと 1,396 1,396 225 222

74 観光地としての魅力を高め、より多くの人に宇陀市を訪れてもらう取り組み 1,395 1,395 224 219

75 宇陀市のさまざまな資源を活用して、ほかのまちの人々と交流を進めること - - 224 217

76 進学や就職で市外に出た人たちを、地域に呼び戻す取り組み（Ｕターンなど） 1,399 1,399 225 219

77 広報誌、ホームページなどを活用した市民との情報共有化 1,389 1,389 225 222

78 まちづくりのプロセスへの参加などによる市民の協働と参画の推進 1,382 1,382 225 221

79 行政組織全体のIT化やタウンミーティングなどを通じた行政サービスの向上 1,380 1,380 225 221

80 まちづくり協議会や自治会活動の支援などによる地域力の向上・強化 1,386 1,386 225 222

81 NPO等への助成などによる市民活動の支援 1,376 1,376 222 220

82 選択と集中による無駄無理のない行政改革の推進 1,378 1,378 221 221

83 徹底的な経費削減による健全な財政運営 1,383 1,383 223 222

84 効果的・効率的な行政運営を進めるための広域行政の推進 1,382 1,382 224 220

Ⅵ　みんなで
創る協働と参
画のまち

Ⅳ　一人ひ
とりが輝き個
性・想像を
育むまち

Ⅴ　地域資源
を活かした産
業・交流振興
のまち
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※市民アンケートの空欄は未調査
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10. 病院や診療所など、医療体制の充実

24. 地域公共交通の充実

23. 鉄道・バスなど地域公共交通の連携

45. 進学や就職で市外に出た人たちを、地域に呼び戻す取り組み（Ｕターンなど）

12. 高齢者のための福祉サービスを充実させること

7. 自然環境を大切にしたまちづくり、自然環境とまちの調和

52. 徹底的な経費削減による健全な財政運営

11. 診療や治療、入院にかかる費用を助成すること

28. 家庭と仕事・地域活動のバランスがとれた生活への支援

32. 「子どもを、地域ぐるみで育てていく」という地域の体制づくり

44. 観光地としての魅力を高め、より多くの人に宇陀市を訪れてもらう取り組み

34. 農家の後継者や、農業を志す若者、定年退職など新しい担い手の育成

21. 国道や市道などの幹線道路の整備

51. 選択と集中による無駄無理のない行政改革の推進

42. 自然景観や歴史的な建造物など、宇陀市の資源を生かした観光拠点づくり

22. 安全で快適な道路環境の整備

6. 美しいまちの景観づくり

29. 男女が意欲と能力に応じて生き生きと働ける環境づくり

27. 災害に強く、安心して暮らすことのできるまちづくりや、消防の体制強化の取り組み

15. 保育所の改修やスタッフの強化による保育サービスの充実

31. 健やかに育つための教育内容の取り組み

13. 介護の予防と健康づくりの取り組み

37. 地域商業核としての駅周辺整備

35. 特産品やブランドを育て、宇陀市の農業のイメージアップを図る取り組み

2. まちの自然を保護する取り組み

20. 定住促進のための住宅施策の推進

39. 地元企業や商店の経営改善や事業展開への支援

19. 空き家情報バンクや定住促進奨励による定住できるまちづくり

18. 定住促進のための土地利用の推進

43. 日帰りや宿泊のできる温泉施設を充実させ、年間を通じて訪れてもらうこと

8. 健康診断や健康相談などの充実

41. 観光地としての施設や環境を整備する取り組み

49. まちづくり協議会や自治会活動の支援などによる地域力の向上・強化

1. 風力や太陽光発電など、環境にやさしいクリーンエネルギーの普及

3. 不法投棄・公害防止対策

53. 効果的・効率的な行政運営を進めるための広域行政の推進

16. 母子保健事業の充実

9. 健診を受けやすい体制づくり

14. 障がいを持つ人の生活を、様々な面からサポートすること

26. 災害の未然防止対策の推進

38. 地元の商店街を活性化させようとする取り組みをサポートすること

25. 安心して飲むことのできる水道水の供給

33. 農村環境や農業用水の確保など、生産基盤の整備と保全

5. ごみの減量化やリサイクルに向けた取り組み

4. し尿処理の体制を整備する取り組み

36. 林業の担い手の育成や、森林組合を強化する取り組み

47. まちづくりのプロセスへの参加などによる市民の協働と参画の推進

40. 文化財を保護し、教育や地域の振興に役立てること

17. 地域福祉に関する関係者のネットワークをつくること

46. 広報誌、ホームページなどを活用した市民との情報共有化

48. 行政組織全体のIT化やタウンミーティングなどを通じた行政サービスの向上

50. NPO等への助成などによる市民活動の支援

30. 男女間のあらゆる暴力の根絶
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◆市民アンケート結果による特に重要となる施策
　

※特に重要と感じる施策を４つまで選択　


